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LED-PRODUKTE VON REFLECTA
ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen regeln alle Verkaufe der Produkte
der Gesellschaft Reflecta GmbH und ihren Tochtergesellschaften,
Beteiligungsgesellschaften, Zweigniederlassungen, anderen Unternehmen,
die zur selben Unternehmensgruppe gehoren, Handlern und Vertretern
(des Verkaufers) an alle Kaufer.

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen heben keine spezifischen
Bedingungen, Uber die sich die Parteien in schriftichen Kaufvertragen
einigen, auf.

Der Verkdufer behédlt sich das Recht
Verkaufsbedingungen jederzeit zu andern.

vor, diese allgemeinen

2. Kundenauftrige

Der Kaufer schickt dem Verkaufer schriftliche Bestellungen fir Produkte.
Bestellungen sind fiir den Verkaufer nur dann verbindlich, wenn er sie
schriftlich bestatigt. Der Verkdufer kann die Bestellungen des Kaufers
entweder annehmen oder ablehnen.

3. Produktinformation

Produktmuster werden nur als grundlegende Information Uber die Klasse,
GroRe oder Farbe der Produkte beigelegt. Alle Informationen Uber die
GroRe, das Gewicht oder das Design der Produkte sind annahernd und
kénnen von den tatsachlichen Werten abweichen.

Kataloge, Broschiiren und Preislisten dienen nur der allgemeinen Anleitung
und sind nicht Teil der Kaufvertrage.

Der Verkaufer ist nicht verantwortlich fir die Einholung von Zustimmungen
fiir die Installation der Produkte.

Der Kéaufer Uberprift die Genauigkeit und Angemessenheit der speziell
erstellten Zeichnungen und Pléne, die der Verkaufer vorlegt.

4. Garantie
Die Mangelhaftung des Verkaufers wird durch die folgenden Bedingungen
beschrankt.

Die Garantie deckt Material- und Bearbeitungsfehler. Der Verkaufer haftet
nicht fir Defekte, die durch normale Abnutzung, den Transport, die
Installation, die unsachgemafe Verwendung, Wartung, Lagerung oder
anderer Umstande  entstehen, die aulerhalb des direkten
Einflussbereiches des Verkaufers liegen.

Die Garantie ist nur dann giiltig, wenn das Produkt gemaR der beiliegenden
Anleitung und den giiltigen Vorschriften benutzt und installiert wurde. Durch
Reparaturen oder Anderungen des Produkts oder Eingriffe in das Innere
der Produkte, die von nicht ausdriicklich befugten oder nicht vom Verkaufer
anerkannten Personen durchgefiihrt werden, erlischt die Gewahrleistung.

Die Garantie bezieht sich auf:
(a) LED-Leuchten fiir 60 Monate.

(b) Verkabelung und Lichtsteuerungsgerate fiir 24 Monate.

Der Verkaufer muss Uber etwaige Mangel schriftlich innerhalb von 14
Tagen nach der Lieferung oder, wenn der Mangel nicht durch die
grindliche Prifung des Produkts festgestellt werden konnte, sofort nach
der Feststellung des Mangels, aber keinesfalls nach Ablauf der
Garantiezeit, wie oben in (a) und (b) angefiihrt, benachrichtigt werden.

Wahrend des Zeitraums von 60 Monaten (fir (a) oben) oder von 24
Monaten (fir (b) oben) ist die Mangelhaftung des Verkdufers auf
Reparaturen oder Ersatz der mangelhaften Teile an seinem
Produktionszentrale innerhalb einer angemessenen Zeit beschréankt und
umfasst keine Arbeiten vor Ort oder Teile, Komponenten oder Systeme
auler dem mangelhaften Teil.

Produktionszentrale: Reflecta GmbH, Waagstrale 11. AT-9170 Ferlach,
Osterreich, EU

Wenn der Verkdufer das mangelhafte Produkt innerhalb einer
angemessenen Zeit nicht reparieren oder ersetzen kann, erstattet der

Verkaufer dem Kaufer ganz oder teilweise je nach Art des festgestellten
Mangels den Kaufpreis, den der Kaufer fir das mangelhafte Produkt
bezahlte. Die Erstattung beziiglich des Kaufpreises anderer Teile,
Komponenten oder Systemen, die dem Verkaufer im Zusammenhang mit
dem mangelhaften Teil eventuell verkauft wurden, wird nicht ausgezahit.

Alle Verpflichtungen, Garantien, Fristen, Verantwortlichkeiten und
Rechtsmittel in Zusammenhang mit der Qualitat oder Mangelhaftigkeit des
Produkts, auRer jenen, die oben ausdriicklich erwahnt werden, sind
ausgeschlossen. Besonders implizite Garantien und Fristen sowie
Bedingungen allgemeiner Anwendbarkeit und genereller Eignung fir
spezifische Zwecke werden ausdriicklich zurlickgewiesen.

5. Risiko und Eigentum

Das Verlust- und Schadensrisiko gehen sofort nach der Lieferung auf den
Kéaufer Gber. Das Eigentumsrecht beziiglich der Produkte und der
Produktbesitz gehen erst dann auf den Kaufer Gber, wenn der Verkaufer
alle Zahlungen fiir die gelieferten Produkte erhalten hat. Der Kaufer ist
nicht berechtigt Produkte, die in Besitz des Verkaufers bleiben, zu
verpféanden oder solche Produkte in irgendeiner Weise als Sicherheit fur
eine andere Verbindlichkeit zur Verfligung zu stellen.

6. Schutzrechte

Der Kaufer bestdtigt, dass alle registrierten und nicht registrierten
Handelsmarken, Marken, Patente, Modelle, Zeichnungen, Plane und
anderes geistiges Eigentum oder produktbezogenes Know-how oder
Wissen und Erfahrungen, die vom Verkaufer oder seinen Lieferanten zur
Verfligung gestellt werden, ausschliefRlich Eigentum des Verkaufers sind
und bleiben und vom Kaufer oder Dritten ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung des Verkaufers nicht benutzt, verbreitet, zur Erteilung einer
Lizenz eingereicht, verdffentlicht oder registriert werden dirfen. Der
Kéaufer wird die Geschaftsgeheimnisse oder das produktbezogene Wissen
und Erfahrungen des Verkaufers nicht ausnutzen oder preisgeben.

7. Hohere Gewalt

Der Verkaufer haftet nicht fiir etwaige Nichterfiillungen der Bedingungen
wegen Ereignisse hoherer Gewalt oder anderer Umstande oder Stérungen,
auf die der Verkdufer keinen Einfluss hat. Das umfasst insbesondere

Streitigkeiten zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern oder aus
Arbeitsverhaltnissen entspringende Streitigkeiten, Streitfalle, Brande,
Uberschwemmungen, Kriege, Embargos, Arbeitskrafte-, Rochstoff-,

Energie- oder Transportmittelmangel, die den Verkdufer oder andere
Auftragnehmer beeintréchtigen, oder Umstande, die sich auf Gesetze,
Verordnungen, Dekrete oder Regierungs- oder andere Behoérden beziehen.

Der Kaufer haftet nicht fir gescheiterte Produktiibernahmen, wenn die
Ubernahmen wegen unvorhersehbarer staatlicher Restriktionen beziiglich
des Imports oder ahnlichen Ereignissen hoherer Gewalt verhindert wurden.

8.  Allgemeine Haftungsgrenzen

Die Haftungsgrenze des Verkaufers, gegebenenfalls fir alle Schaden, wird
immer durch den Betrag, der dem vom Kéaufer gezahlten Kaufpreis fir das
beschadigte Produkt gleicht, beschrankt. Der Verkaufer ist in keinem Fall
fur spezielle, zufallige, indirekte oder resultierende Verluste oder Schaden
wie Gewinnausfall, Vertragsverluste, Materiaverluste, Nutzungsunféhigkeit,
Anschaffung von Ersatzeinrichtung oder rechtliche Verpflichtungen
gegenuber Dritten verantwortlich. Fir physische Beschadigungen und
Sachschaden (Produkthaftung) haftet der Verkaufer nur, wenn bewiesen
wird, dass solche Schaden oder Verluste durch grobe Fahrlassigkeit des
Verkaufers verursacht wurden. Die Klage gegen den Verkaufer muss
nicht spater als ein Jahr nach dem Vorfall, der der Grund fiir die Klage ist,
erhoben werden, keinesfalls jedoch spater als drei Jahre nach der
Lieferung der Produkte.

9. Geltende Gesetzgebung

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen und alle Kaufvertrage unterliegen
dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber den internationalen
Warenkauf (1980) und der Gesetzgebung im Land des Verkaufers.

10. Gerichtliche Zustandigkeit

Die ausschlieBliche Gerichtsbarkeit bezlglich aller Streitigkeiten, die sich
aus oder in Bezug auf diese allgemeinen Verkaufsbedingungen und
Kaufvertrage ergeben, tiben die ordentlichen Gerichte in Graz aus.
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